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I. ALAPELVEK

1. BEVEZETES

Az Adatkezel6 kiemelt jelent&séget tulajdonit a kozvélemény-kutatas sordn szerzett személyes
adatoknak. Minden korilmények kozott biztositani kivanja a kozvélemény-kutatasban
résztvevék informacids oOnrendelkezési jogat, és mindent megtesz azok biztonsagos
kezelésének megteremtéséért. E cél elérése érdekében az Adatkezel6 a legmesszebb mendékig
eleget tesz az Eurdpai Parlament és a Tandcs (2016. dprilis 27.) 2016/679/EU rendelet a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az
ilyen adatok szabad dramldsdrdl (a tovabbiakban Rendelet), valamint a 2011. évi CXII. térvény
az informdcids énrendelkezési jogrol és az informdcidszabadsdgrol (a tovabbiakban Infotv.)
sz6l6 jogszabalyok elGirdsainak.

Az Adatkezel6 a személyes adatokat bizalmasan, a hatalyos jogszabdlyoknak megfelel6en
kezeli, gondoskodik azok integritdsardl és biztonsagardl, megteszi a sziikséges technikai és
szervezési intézkedéseket, valamint kialakitjia a célok eléréséhez sziikséges eljarasi
szabdlyokat.

2. A SZEMELYES ADATOK KEZELESERE VONATKOZO FONTOSABB JOGSZABALYOK
A jelen tadjékoztaté kidolgozasakor az Adatkezel§ a kozvélemény-kutatassal kapcsolatos
tevékenységére vonatkozd aldbbi hatdlyos jogszabalyokat vette figyelembe:

e AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kivil helyezésérdl (altaldnos adatvédelmi rendelet, a jelen tajékoztatéban:
Rendelet)

e 2011. évi CXIl. torvény — az informdciés oOnrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrdl (a jelen tajékoztatoban: Info tv.)

e 1993. évi XLVI. torvény (a tovabbiakban: Stv.)

e 1995, évi CXIX. torvény a kutatas és a kozvetlen (izletszerzés céljat szolgalé név- és
lakcimadatok kezelésérdl

e 1992, évi LXVI. torvény a polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasarol
e 2011. évi CLXXXIX. torvény Magyarorszag helyi nkormanyzatairdl;

e 2013.évi V. torvény —a Polgari Torvénykonyvrdl

e 2003. évi C. torvény — az elektronikus hirkozlésrél

e Afogyasztévédelemrdl szold 1997. évi CLV. torvény (Fgy.tv.),

e Az egyének védelmérdl a személyes adatok gépi feldolgozdsa soran szélé 1998. évi VI.
torvény,



I1. A JOGSZERU ADATKEZELES BIZTOSITASA A KOZVELEMENYKUTATAS SORAN

3. A KOZVELEMENYKUTATAS MENETE, MODSZERE

A Zamardi Polgdrmesteri Hivatal képvisel6 testiilete, dontésének megalapozdsara,
tdmogatasara kozvélemény-kutatast végez az életvitelszer(ien, Zamardiban lakd lakosok
korében, megismerve azok véleményét és szandékat a Sziget Zrt-vel valdé hatarozott
idGtartamu szerz6déskotéssel kapcsolatban. A képvisel6 testlilet megbizza a Zamardi
Polgarmesteri Hivatalt, hogy kozvélemény-kutatds moédszerével ismertesse meg a lakosokkal
a szerz6dés feltételrendszerét és adjon lehet6séget a 18. életévét betoltott Zamardi lakosok,
illetve tartézkodasi hellyel rendelkez6k nyilatkozatdra, melyben tamogaté vagy ellenzé
véleményt tehetnek az Ugyben. A fent részletezett érintett kor a lakcimnyilvantartd
segitségével a 1995. évi CXIX. torvény a kutatds és a kozvetlen lizletszerzés céljat szolgald név-
és lakcimadatok kezelésérGl jogszabdly alapjan nyomtatott formaban kap kozvélemény-
kutatasi adatlapot. A hiteles, kozvélemény-kutatasi adatlapot onként szabad akaratabdl
véleményének megaddasdval (7.1) visszajuttatja a hivatalnak. Ez utan az egyének, véleményét
tartalmazé nyilatkozatat kilon a személyes adatoktdl és a 1993. évi XLVI. torvény (a
tovabbiakban: Stv.) 15. § (1) bekezdés szerint statisztikai adatgy(jtésként kezeli.

4. A KOZVELEMENYKUTATASSAL OSSZEFUGGO ADATKEZELES

Az aldbbiakban attekintjik a kdzvélemény-kutatashoz kapcsolddé azon tevékenységeket,
amelyek soran a Zamardi Polgarmesteri Hivatal személyes adatokat kezel, tovabba nyilatkozik
arrél, milyen céllal, milyen jogalappal és mennyi ideig kezeli ezen adatokat.

4.1 ADATKEZELES AZ ADATKEZELS JOGOS ERDEKE ALAPJAN

Cél a statisztikai adatgydjtéshez kikildott kérd8iv cimzettjeinek azonositasa a Zamardi
Polgarmesteri Hivatal altal meghatdrozott feltételek (18. életévét betdltott Zamardi helyi
lakos, illetve tartézkodasi hellyel rendelkez6) teljesiilésének biztositdsdval, a 1992. évi LXVI.
torvény V. fejezet 17. § (1) szerint. A kezelt személyes adatok a kozvélemény-kutatasba
bevonni kivant személy neve, cime. Az adatkezelés kezdete a lakcimnyilvantartébodl vald
kigyljtés napja. Az adatok megé6rzésének ideje a kozvélemény-kutatds lezarasaig, plusz 90 nap
a jogorvoslat idejéig. Az érintettek kore a kdzvélemény-kutatdsban részvevék. Az adatkezeld
jogos érdeke alapjan torténik, melyet érdekmérlegelési teszttel indokol.

4.2 ADATKEZELES STATISZTIKAI ADATGYUJTES ALAPJAN

Cél a lakosoknak feltett eldontend6 kérdésre adott valaszanak statisztikai kezelése. Az
adatkezelésnek ebben a fazisdban az érintett megkereséshez a lakcimnyilvantartébol
kigyljtott személyes adata elkiilonil a véleményétsl. Véleményét ezt kdvetGen csak
statisztikai célra hasznalja, igy az kikerll a GDPR hatdlya aldl és a 1993. évi XLVI. torvény
hatdlya ald esik. Az adatkezel8 profilozast nem végez a véleményként adott valaszokbdl. igy
kezelt személyes adatok nincsenek. Az érintettek kore a kozvélemény-kutatasban részvevik.
A véleményét, a statisztikai sokasagbol mar nem tudja visszavonni, mert nem azonositott.

4.3 ADATKEZELES PANASZKEZELES, JOGORVOSLAT



Cél az adatok kezelésével kapcsolatos panaszok azonositdsa, kezelése, a panaszossal vald
kapcsolattartds. A kezelt személyes adatok a panaszos neve, cime. Az adatkezelés kezdete a
panasz benyujtasanak napja. Az adatok megé6rzésének ideje a panasz lezarasaig, illetve a
kozvélemény-kutatas lezardsa plusz 90 nap a jogorvoslat idejéig. Az érintettek kore a
kozvélemény-kutatasban részvevék, illetve azon személyek, akik nem kaptak felkérést a
kdzvélemény-kutatdsra és ezt sérelmezik. Az Erintettek hozzajaruldsa alapjan térténik
(barmely id6pontban visszavonhatja).

I1. A SZEMELYES ADATOK KEZELESERE VONATKOZO SZABALYOK

Az aldbbiakban az Adatkezeld kinyilvanitja a személyes adatok kezelését meghatarozo elveket
és ismerteti a tevékenysége soran kovetett gyakorlatat, amelynek kapcsan az On, személyes
adatait kezeli; illetve hogyan biztositja a személyes adatok jogszer(i meglrzését és védelmét.

5. AZ ADATKEZELES SZABALYAI

5.1 A JOGSZERU, TISZTESSEGES ES ATLATHATO ADATKEZELES ELVE

alapjan az Adatkezel6 a személyes adatokat jogszer(ien és tisztességesen, az On
szdmadra atlathatdan, nyomon kovethet6en kezeli.

5.2 A CELHOZ KOTOTT ADATKEZELES ELVE
kovetelménynek az Adatkezel§ ugy tesz eleget, hogy a személyes adatokat csak elére
meghatarozott, egyértelmi és jogszerl célbdl gydjti, és azokat nem kezeli a célokkal
0ssze nem egyeztetheté médon.

5.3 AZ ADATTAKAREKOSSAG ELVE

ugy érvényesil, hogy az Adatkezel6 csak a tevékenységéhez sziikséges mértékben,
megfelel6 mddon kezeli a relevans személyes adatokat.

5.4 A PONTOSSAG ELVE

a rendelet kimondja, hogy a személyes adatoknak pontosnak és sziikség esetén
naprakésznek kell lennilk; ennek érdekében az Adatkezel6 minden ésszer(
intézkedést megtesz annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabdl
pontatlan személyes adatokat haladéktalanul torolje vagy helyesbitse.

5.5 A KORLATOZOTT TAROLHATOSAG ELVE

szerint az adatkezel8 olyan forméban tarolja a személyes adatokat, amely az On,
azonositasat csak a személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig
teszi lehetévé.

A személyes adatok ennél hosszabb ideig torténd tarolasara csak akkor keriilhet sor,
amennyiben a személyes adatok kezelésére a 89. cikk (1) bekezdésének megfelelGen
kozérdek{ archivalas céljabdl, tudomdanyos és torténelmi kutatdsi célbdl vagy
statisztikai célbdl keriil sor, figyelemmel a Rendeletben az On, jogainak és
szabadsagainak védelme érdekében el6irt megfelel6 technikai és szervezési
intézkedések végrehajtasara.



5.6 AZ INTEGRITAS ES BIZALMAS JELLEG ELVE

érvényesitése érdekében az Adatkezeld oly médon végzi a személyes adatok kezelését,
hogy megfelel6 technikai vagy szervezési intézkedések alkalmazdsaval biztositva
legyen a személyes adatok megfelel6 biztonsaga, ideértve az adatok jogosulatlan vagy
jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosoddasaval
szembeni védelmet.

5.7 AZ ELSZAMOLTATHATOSAG ELVE

megvaldsitdsa érdekében az Adatkezel6 felelsséget vallal a személyes adatok
kezelésével kapcsolatban a 4. pontban leirt gyakorlataért, és képes a Rendelet altal
meghatdrozott elveknek valé megfelelés igazoldsara.

6. AZ ADATKEZELES JOGSZERUSEGE, A "JOGALAPOK"
A személyes adatok kezelése kizardlag akkor és annyiban jogszer(i, amennyiben legaldbb az

aldbbiak egyike teljesiil:

6.1 az érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbdl torténdé
kezeléséhez;

6.2 az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az Erintett az egyik fél,
vagy az a szerz6dés megkotését megel6z6en az érintett kérésére torténs |épések
megtételéhez szlikséges;

6.3 az adatkezelés az Adatkezel6re vonatkozé jogi kotelezettség teljesitéséhez szlikséges;

6.4 az adatkezelés az Erintett vagy egy masik természetes személy létfontossagu érdekeinek
védelme miatt szlikséges;

6.5 az adatkezelés koézérdekii vagy az Adatkezel6re ruhdzott kozhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz szlikséges;

6.6 az adatkezelés az Adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
sziikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben els6bbséget élveznek az Erintett olyan érdekei
vagy alapvetd jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik szlikségessé,
kiilonosen, ha az érintett gyermek.

7. AZ ERINTETT JOGAI

7.1 ELOZETES TAJEKOZODASHOZ VALO JOG

On jogosult arra, hogy az adatkezelés megkezdését megel&z8en az adatkezeléssel dsszefiiggd
tényekrdl és informacidkrol tajékoztatast kapjon.

7.2 AZ ERINTETT HOZZAFERESI JOGA

On jogosult arra, hogy az Adatkezel6té8l visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha igen, akkor jogosult arra, hogy a személyes
adatokhoz és a Rendeletben meghatdrozott kapcsolddé informaciékhoz hozzaférést kapjon.

7.3 A HELYESBITESHEZ VALO JOG



On jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel8 indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse az
Onre vonatkozé pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, On
jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészit6 nyilatkozat
Utjan torténd — kiegészitését.

7.4 A TORLESHEZ VALO JOG (,AZ ELFELEDTETESHEZ VALO JOG”)

On jogosult arra, hogy kérésére — amennyiben a Rendeletben meghatarozott indokok
valamelyike fenndll — az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil tordlje a ra vonatkozé
személyes adatokat. Az Adatkezel§ koteles arra, hogy ez esetben az Onre vonatkozé
személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil torolje.

7.5 AZ ADATKEZELES KORLATOZASAHOZ VALO JOG

On jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 korldtozza az adatkezelést, ha a Rendeletben
meghatarozott feltételek teljesiinek.

7.6 A SZEMELYES ADATOK HELYESBITESEHEZ VAGY TORLESEHEZ, ILLETVE AZ
ADATKEZELES KORLATOZASAHOZ KAPCSOLODO ERTESITESI KOTELEZETTSEG

Az Adatkezel6 minden olyan cimzettet tdjékoztat valamennyi helyesbitésrél, torlésrél vagy
adatkezelés-korlatozasrdl, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kdzolték, kivéve, ha ez
lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Kérésére Ont az
Adatkezel6 tajékoztatja e cimzettekrdl.

7.7 AZ ADATHORDOZHATOSAGHOZ VALO JOG

A Rendeletben meghatarozott feltételekkel On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozd, az On
altal az Adatkezel6 rendelkezésére bocsatott személyes adatokat megfelel6en tagolt, széles
kérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja. On jogosult arra, hogy ezeket az
adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkil, hogy ezt az az Adatkezel6 akadalyozn3,
amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta.

7.8 A TILTAKOZASHOZ VALO JOG

On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének e) vagy f) pontjan alapuld kezelése ellen,
ideértve az emlitett rendelkezéseken alapulé profilalkotast is. Ebben az esetben az adatkezel§
a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az adatkezel§ bizonyitja, hogy az
adatkezelést olyan kényszerit6 erejli jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az
On érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

7.9 AZ ERINTETT TAJEKOZTATASA AZ ADATVEDELMI INCIDENSROL

Ha az adatvédelmi incidens valdszinUlsithet6en magas kockazattal jar a természetes személyek
jogaira és szabadsagaira nézve, az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil tajékoztatja az
Ont az adatvédelmi incidensrél. LAsd még: 8. fejezet



7.10 A FELUGYELETI HATOSAGNAL TORTENO PANASZTETELHEZ VALO JOG
(HATOSAGI JOGORVOSLATHOZ VALO JOG)

On jogosult arra, hogy panaszt tegyen a felligyeleti hatdsagnal, ha az On megitélése szerint a
ra vonatkozé személyes adatok kezelése megsérti a Rendeletet. Lasd: 9. fejezet

7.11 A FELUGYELETI HATOSAGGAL SZEMBENI HATEKONY BiROSAGI
JOGORVOSLATHOZ VALO JOG

Minden természetes és jogi személy jogosult a hatékony birdsagi jogorvoslatra a felligyeleti
hatdsag ra vonatkozo, jogilag kotelez6 erejl dontésével szemben, illetve, ha a felligyeleti
hatésdg nem foglalkozik a panasszal, vagy harom hdénapon beliil nem téjékoztatja Ont a
benyujtott panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrél, vagy annak eredményérél. Lasd: 9.
fejezet

7.12 AZ ADATKEZELOVEL VAGY AZ ADATFELDOLGOZOVAL SZEMBENI HATEKONY
BIROSAGI JOGORVOSLATHOZ VALO JOG

Minden Erintett jogosult hatékony birdsagi jogorvoslatra, ha megitélése szerint a személyes
adatainak e rendeletnek nem megfelel6 kezelése kdvetkeztében megsértették az e rendelet
szerinti jogait.

11l. AZ ADATOK TOVABBITASA ES ADATFELDOLGOZOK ELERHETOSEGE

Név: Zamardi Tourinform Iroda

Székhely: Zamardi, Kossuth Lajos u. 16, 8621
Tevékenység: adatgylijtés

Név: Zamardi Polgarmesteri Hivatal
Székhely: 8621 Zamardi, Szabadsag tér 4.

Tevékenység: adatgylijtés, adatkezelés

8. ADATBIZTONSAGI INTEZKEDESEK

Az Erintettek &ltal rendelkezésre bocsatott személyes adatok biztonsagaért az Adatkezels
minden sziikséges lépést megtesz — mind a haldzati kommunikacié, mind az adatok fizikai
(papir alapu) tarolasa, 6rzése soran.

Az Adatkezel6 a személyes adatok biztonsaga érdekében koteles megtenni azokat a technikai
és szervezési intézkedéseket, tovabba kialakitani azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a
Rendelet és az Infotv. érvényre juttatasahoz sziikségesek.

Az Adatkezel6 az adatokat megfelel6 intézkedésekkel védi a véletlen vagy jogellenes
megsemmisités, elvesztés, megvaltoztatas, sérilés, jogosulatlan nyilvanossagra hozatal vagy
az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférés ellen.



Az Adatkezel6 a személyes adatokat bizalmas adatként mindsiti és akként kezeli. Az
Adatkezel6 a kozalkalmazottakkal / munkavallalékkal a személyes adatok kezelésére
vonatkozdéan titoktartdsi kotelezettséget ir el6; azt az érintett munkatdrsak és az
adatkezelésben résztvevék az erre rendszeresitett nyilatkozat alairdasaval igazoljak. A
személyes adatokhoz valdé hozzaférést az Adatkezel6 a jogosultsdgi szintek megaddsaval
korlatozza.

Az Adatkezel6 az informatikai rendszereket tlizfallal védi, és virusvédelemmel latja el.

Amint a személyes adatok az Adatkezel6 informatikai infrastrukturajan belilre keriilnek, az
adatok megé6rzésével és védelmével kapcsolatos teendb6ket az Adatkezel6 Adatvédelmi
Szabalyzataban lefektetett elvek, eljarasok és biztonsagi szabalyok irjak el6, amelyek
betartasaért az Adatkezel6 minden munkatdrsa felel6s.

Az adatkezel6 a személyes adatok védelme érdekében gondoskodik az elektronikus Uton zajlo
bejové és kimend kommunikacié ellenbrzésérdl.

A személyes adatok kezelése sordn az Adatkezel6 megfelelS intézkedésekkel biztositja:

a) ajogosulatlan adatbevitel megakaddlyozasat;

b) a szamitdgépes és papra lapu rendszerek jogosulatlan személyek altali hasznalatanak
megakaddlyozasat;

c) annak ellenérizhetéségét és megallapithatosagat, hogy mely személyes adatokat
mikor és ki vitte be a szamitégépes rendszerekbe;

d) az adathordozd eszkdzok magas szintd fizikai védelmét;

e) azinformatikai rendszerek lizemzavar esetén torténé helyreallithatdsagat;

f) az esetlegesen fellép6 hibakrol jelentés készitését.

8.1 ADATVEDELMI INCIDENSEK

Az adatvédelmi incidens soran sérll a titoktartasi kotelezettség, a hozzaférhet6ség vagy az
integritas. Az adatvédelmi incidensek: hordozhaté adattarold (pl. pendrive) elvesztése, mobil
eszkoz (pl. laptop) eltulajdonitdsa, személyes adatok téves tovabbitasa, informatikai rendszer
elleni tamadas. Papir alapu adatok elvesztése, megsemmisiilése, megismerése. Mindezek
felismerésekor a Hivatal altalanos incidenskezelési szabdlyai szerint jarunk el.

8.1.1 AZ ADATVEDELMI INCIDENSEK KEZELESE

Az adatvédelmi incidensek megel6zése, a bekovetkezés esetén a kezelése, tovabba a
vonatkozo jogi el6irdsok betartdsa és betartatdsa az Adatkezel6 intézmény vezetdjének a
feladata.

A megel&zéssel kapcsolatos minimalis intézkedés: az informatikai rendszerekben kotelezé
napldzni és elemezni valamennyi hozzaférést és az esetleges hozzaférési kisérleteket.

Amennyiben az Adatkezel6 munkatarsai adatvédelmi incidenst észlelnek, haladéktalanul
értesitenilik kell az intézmény vezet6jét. Bejelentés esetén a Hivatal vezet6je — az illetékesek
bevondsaval — haladéktalanul megvizsgdlja az esetet, és eldonti, hogy valdban incidensrél,
vagy pedig téves riasztasrdl van szé.

A vizsgalandd és megallapitandd szempontok:

e azincidens bekovetkezésének id6pontja és helye,
e azincidens leirdsa, hatasai,
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e a kompromittdlddott adatok kdre és mennyisége,

e a kompromittalddott adatokkal érintett természetes személyek kore,

e azincidens elharitasa érdekében tett intézkedések leirasa,

e atovabbi kdrok megel6zése, elharitasa vagy csokkentése érdekében tett intézkedések
megtétele.

Adatvédelmi incidens bekovetkeztekor meg kell hatarozni és el kell kiloniteni az érintett
rendszereket, és gondoskodni kell az incidenst el6idézé bizonyitékok dsszegydjtésérdl és azok
megl6rzésérdl. Mindezt kovet6en meg kell kezdeni a karok helyredllitasat és a jogszerd
mikodés visszaallitasat.

8.1.2 AZ ADATVEDELMI INCIDENSEK NYILVANTARTASA

Az Adatkezel§ vezetGje koteles bejelenteni a tudomdasdra jutott adatvédelmi incidenst az
illetékes felligyeleti hatdsagnal. A bejelentést indokolatlan késedelem nélkil, legkés6bb 72
6rdval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomadsadra jutott, meg kell tennie.

Az adatvédelmi incidensrdl sz616 bejelentésben

e ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, beleértve — ha lehetséges — az
érintettek kategéridit és hozzavetbleges szamat, valamint az incidenssel érintett
adatok kategodridit és hozzavetbleges szamat;

e kozolni kell az adatvédelmi tisztvisel§ vagy megbizott nevét és elérhetségeit;

e fol becstilni az adatvédelmi incidensbdl eredd, valdszinUsithetd kovetkezményeket;

e be kell mutatni az adatkezel§ altal az adatvédelmi incidens orvosldsara megtett vagy
tervezett intézkedéseket, adott esetben beleértve az incidensbél ered esetleges
hatranyos kovetkezmények enyhitését célzé hatdrozatokat.

A bekdvetkezett adatvédelmi incidensekrél nyilvantartast kell vezetni, amelynek minimum az
aldbbiakat kell tartalmaznia:

g) az érintett személyes adatok korét,

h) az adatvédelmiincidenssel érintettek korét és szamat,

i) az adatvédelmiincidens id6pontjat,

j) az adatvédelmi incidens koriilményeit, hatdsait,

k) az adatvédelmiincidens orvosldsdra megtett intézkedéseket,

[) az adatkezelést el6iré jogszabalyban meghatdrozott egyéb adatokat.

A nyilvantartasban szerepl6 adatokat a hatdsag ellendérizheti.

9. JOGERVENYESITES

A személyes adatok kezelésével kapcsolatos barmilyen kérdéssel, észrevétellel az Adatkezel6
adatvédelmi tisztvisel6jéhez lehet fordulni. Elérhetsége:

Zamardi Polgarmesteri Hivatal

Levélcim: 8621 Zamardi Szabadsag tér 4.

Telefon: 84/348-400, 84/348-711

E-mail: titkarsag@zamardi.hu

Web: http://www.onkormanyzat.zamardi.hu/

Ha az Erintett kérelme nyomdn az AdatkezelS nem tesz intézkedéseket, késedelem nélkiil, de
legkés6bb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hdnapon belill az adatvédelmi tisztvisel6
tajékoztatja az Erintettet az intézkedés elmaraddsanak okairdl, valamint arrél, hogy panaszt
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nyujthat be a felligyeleti hatdsagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval. Az Adatkezel6 az
Erintett kérésére tajékoztatja St a jogorvoslati lehet&ségekrsl. Ha az Erintett Ggy véli, az
adatkezelés soran az Adatkezel6 megsértette a személyes adatok kezeléséhez f(iz6d§ jogait,
birésaghoz fordulhat. A per elbirdldsa a torvényszék hatdskdrébe tartozik. Az Erintett
valasztasa szerint a per az Erintett lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti tdrvényszék el6tt
is megindithatd. Az Erintett az adatkezeléssel kapcsolatos panaszaval kdzvetleniil a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsdgnal jogosult bejelentést tenni az aldbbi
elérhet6ségek valamelyikén. 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11. Levelezési cime: 1363
Budapest, Pf. 9. Telefon: +36-1-3911400, Telefax: +36-1-3911410, Web: https://naih.hu, E-
mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, Online ligyinditas: https://naih.hu/online-uegyinditas.htm

10. FOGALOMMAGYARAZATOK

2) Személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (a tovabbiakban
Erintett) vonatkozd barmely informéacié. Az a természetes személy azonosithatd, aki
kozvetlen vagy kozvetett mddon, kiléndsen valamely azonositd, példaul név, szam,
helymeghatdrozo adat, online azonositd vagy egy, vagy tobb tényez6 alapjan felismerheté.
Személyes adat kiildndsen az Erintett neve, azonositd jele, valamint egy vagy tobb fizikai,
fizioldgiai, mentalis, gazdasagi, kulturdlis vagy szocialis azonossagara jellemzé ismeret —,
valamint az adatbdl levonhatd, az Erintettre vonatkozd kovetkeztetés.

3) Természetes személyazonosité adatok: az Erintett csaladi és uténeve, sziiletéskori neve,
anyja neve, sziletési helye és ideje.

4) Erintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott, tovabbd a
kozvetlenil vagy kozvetve azonosithatd természetes személy.

5) Az Erintett hozzajaruldsa: az Erintett akaratdnak onkéntes, konkrét és megfelel
tajékoztatdson alapuld és egyértelm( kinyilvanitasa, amellyel a Erintett nyilatkozat vagy a
megerdsitést félreérthetetlenil kifejez6 cselekedet Utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az
6t érint6 személyes adatok kezeléséhez.

6) Kilonleges adat: A faji vagy etnikai szdrmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy
vildgnézeti meggybz6désre vagy szakszervezeti tagsagra utald személyes adatok, valamint
a természetes személyek egyedi azonositasat célzd genetikai és biometrikus adatok, az
egészségligyi adatok és a természetes személyek szexualis életére vagy szexudlis
irdnyultsagdra vonatkozd személyes adatok. (A Rendeletben: A személyes adatok
kiilonleges kategoriai)

7) Egészségligyi adat: egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi dllapotara
vonatkozo személyes adat, ideértve a természetes személy szamara nyujtott egészségiigyi
szolgaltatdsokra vonatkozé olyan adatot is, amely informaciét hordoz a természetes
személy egészségi allapotardl. (Ld. Kilonleges adat)

8) Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely
egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit 6nalldéan vagy
masokkal egylitt meghatdrozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az unids vagy a
tagdllami jog hatdrozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezel6 kijelolésére vonatkozd
kiilonos szempontokat az unids vagy a tagallami jog is meghatarozhatja.
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9) Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatdllomanyokon automatizalt vagy nem
automatizdlt mdédon végzett barmely mivelet vagy muveletek 0sszessége, igy a gydjtés,
rogzités, rendszerezés, tagolads, tdrolas, datalakitdas vagy megvaltoztatas, lekérdezés,
betekintés, felhasznalds, kozlés, tovabbitds, terjesztés vagy egyéb modon torténd
hozzaférhet6vé tétel utjan, 6sszehangolas vagy 6sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve
megsemmisités.

10) Adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel.

11) Adatfeldolgozas: az adatkezelési m(iveletekhez kapcsolddé technikai feladatok elvégzése,
fliggetlenll a miveletek végrehajtdsdhoz alkalmazott mdédszertél és eszkoztél, valamint az
alkalmazas helyétél.

12) Adatvédelmi tisztviselG: az adatkezel6nél vagy az adatfeldolgozdénal kijelolt fliggetlenitett
szakember, aki szakmai ratermettsége és kiilondsen az adatvédelmi jog és gyakorlat
szakértGi szint( ismerete, valamint a Rendelet 39. cikkében emlitett feladatok ellatasara
alkalmas.

13) Adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szdmdra torténé
hozzaférhet6vé tétele.

14) Cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynckség vagy barmely
egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetleniil attél, hogy
harmadik félnek mindgsiil-e.

15) Harmadik személy: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely nem azonos az Erintettel, az adatkezelSvel, az
adatfeldolgozdéval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozd
kdzvetlen irdnyitdsa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak.

16) Harmadik orszag: minden olyan allam, amely nem EGT-allam.
17) Nyilvanossagra hozatal: az adat barki szdmara torténd hozzaférhetévé tétele.

18) Adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyredllitasuk tobbé
nem lehetséges.

19) Adatmegjel6lés: az adat azonositd jelzéssel ellatdsa annak megkilonboztetése
érdekében.

20) Az adatkezelés korlatozasa: a tarolt személyes adat megjel6lése annak jovébeli kezelése
korlatozasa érdekében.

21) Adatmegsemmisités: az adatokat tartalmazé adathordozé teljes fizikai megsemmisitése.

22) Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
maddon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatdsat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést
eredményezi.

23) Alnevesités: a személyes adatok olyan mddon térténé kezelése, amelynek kdvetkeztében
tovabbi informacidk felhasznalasa nélkil tébbé mar nem allapithaté meg, hogy a
személyes adat mely konkrét természetes személyre vonatkozik, feltéve, hogy az ilyen
tovabbi informdaciét kilon taroljak, és technikai és szervezési intézkedések megtételével
biztositott, hogy azonositott vagy azonosithatd természetes személyekhez ezt a személyes
adatot nem lehet kapcsolni.
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24) Anonimizalas: olyan technikai eljaras, amely biztositja az Erintett és az adat kozotti
kapcsolat helyreallitasi lehetéségének végleges kizarasat.

25) Nyilvantartasi rendszer: a személyes adatok barmely médon — centralizalt, decentralizalt
vagy funkciondlis vagy foéldrajzi szempontok szerint — tagolt dallomanya, amely
meghatdarozott ismérvek alapjan hozzaférheté.

26) IP-cim: egyedi haldzati azonosité, amelyet a TCP/IP-protokoll szabvanyt hasznalé
szerverek, szamitogépek és az internetes kommunikaciora képes egyéb eszkozok
hasznalnak egymas azonositasara. Az Osszes internetre kapcsolt informatikai eszkoz
rendelkezik IP cimmel, amelyen keresztiil beazonosithatd.

A Rendelet a személyes adatok kdzé sorolja az Erintett altal hasznalt eszkdz IP-cimét is.

27) Cookie (siiti): olyan informdcidcsomag (fajl), amelyet az internetes tartalmat szolgdltatd
szerver kild a webbongész6 programnak, és amelyet a szerver felé iranyuld kérésekrdl
(keresésekrdl) visszakild a szervernek. A sitik hasznalatdnak elsédleges célja a
profilinformacidk taroldsa, az eréforras-takarékossag (id6, szerverkapacitds stb.).

28) Asiitiket a webszerver hozza létre a bongészs segitségével a felhaszndlo altal az interneten
haszndlt eszk6zon (szamitégépen, tdblagépen, okostelefonon stb.), ahol azok egy
elkiilonitett konyvtarban tarolddnak. A siiti egyértelm(ien azonositja, és a webszerver
szamara felismerhet6vé teszi a felhasznald altal az interneten hasznalt eszkozt.

A Rendelet a személyes adatok kdzé sorolja az Erintett altal hasznélt eszkozre keriilé
cookie- és egyéb azonositdkat is.

29) Web-beacon (webjelzd): egészen apro, atlatszé (emberi szemmel lathatatlan) képek a
honlapokon; amelyekkel a felhasznaldk altal végzett mlveletek (pl. hirlevél megnyitasa,
URL-ekre (linkekre) kattintds stb. kovethet6kké, mérhet6kké valnak. A webjelzéket a
sutikkel egyutt szoktdk alkalmazni; segitségiikkel nyomon kovetheté a felhasznald
internetes tevékenysége, lehetévé vélik a pontos profilalkotas.

30) Profilalkotas: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formdja,
amelynek soran a személyes adatokat valamely természetes személyhez f(iz6d6 bizonyos
személyes jellemz6k értékelésére, kiléndsen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi
helyzethez, egészségi allapothoz, személyes preferencidkhoz, érdekl6déshez,
megbizhatdsaghoz, viselkedéshez, tartdzkoddsi helyhez vagy mozgdshoz kapcsolddéd
jellemzdék elemzésére vagy el6re jelzésére hasznaljak.

31) Tiltakozas: az Erintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogdsolja, és
az adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri.

32) Tilalmi lista: azon Erintettek név- és lakcimadatainak a nyilvantartasa, akik megtiltottak,
illetve — a kdzvetlen lizletszerz6 szerv erre irdnyul6 el6zetes megkeresése ellenére — nem
jarultak hozza, hogy személyes adataikat kapcsolatfelvétel vagy Uzletszerzési lista céljabol
felhasznaljak, vagy megtiltottak azok e célbdl torténd tovabbi kezelését.

33) Felligyeleti hatésag: a Rendelet 51. cikkének megfelel6en létrehozott fliggetlen
kozhatalmi szerv. Magyarorszagon ez a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatdsag (NAIH). Az adatait Id. 9. fejezetben, illetve a www.naih.hu oldalon.
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